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REGULAMIN NAPRAW W DMS

. Naprawa powierzonego pojazdu lub przedmiotu odbywa si¢ zgodnie z zaleceniem klienta

wyrazonym w Zleceniu Naprawy.

. Wykonanie tresci zlecenia obejmuje diagnozowanie stanu przed i po naprawie, wymiang

wadliwych czeéci, czynno$ci naprawcze.

Diagnostyka, poszukiwanie usterki bez wykonania naprawy jest ustuga ptatna.

Czgs$ci zdemontowane, wymienione podczas napraw sg wlasnoscia zleceniodawcy.

Zwrot zuzytych czesci nastepuje w momencie odbioru pojazdu lub przedmiotu. Czesci
nieodebrane przez klienta sg ztomowane.

Pojazdy nieodebrane po naprawie mimo wezwania pisemnego sg parkowane odptatnie (180
pln netto za kazdy rozpoczety miesigc)

Przedmioty nieodebrane po naprawie lub przedmioty oddane do naprawy co do ktérych
klient po wycenie nie zdecydowat o dalszym post¢gpowaniu sg ztomowane po 3 miesigcach
od daty powiadomienia. Powiadomienie telefoniczne jest traktowane jako skuteczne.
Pojazd po naprawie oraz podczas diagnostyki jest testowany oraz sprawdzany w czasie
jazdy probnej w zakresie dotyczacym naprawy. Przekazanie pojazdu do naprawy jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na wykonanie jazd probnych oraz niezbednych testow.
W przypadku naprawy wykonanej z czgsci powierzonych DMS odpowiada jedynie za
poprawnos¢ wykonania czynno$ci naprawczych.

Wszystkie ustugi sa wykonywane w granicach istniejgcego prawa.

DMS udziela gwarancji na okres jednego roku od daty odebrania pojazdu lub 20000 km
przebiegu.

. DMS udziela gwarancji na okres jednego roku na naprawiany przedmiot.
13.

Gwarancja dotyczy jedynie zakresu wykonywanej naprawy i nie obejmuje normalnego
zuzycia w wyniku eksploatacji lub niewtasciwej eksploatac;i.

Oddanie pojazdu do naprawy jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow gwarancji oraz
niniejszego regulaminu.

Niezaleznie od gwarancji przystuguje klientowi rekojmia (1 rok) badz roszczenie z tytulu
niezgodnos$ci towaru z umowg zgodnie z obowigzujacym prawem w tym zakresie (2 lata).
W przypadku niewyrazenie zgody na zachowanie procedur serwisowych, automatycznie
zostaje wylaczona gwarancja i rgkojmia zgodnie ze stosownymi przepisami prawa w tym
zakresie.

W przypadku braku akceptacji obowiazujacego regulaminu napraw, na zleceniu umieszcza
si¢ odpowiednig notatke dotyczaca braku akceptacji okreslonych punktéw regulaminu, badz
zgody na czynnoS$ci serwisowe.

Wszelkie ustalenia telefoniczne sa obowigzujace. Ich tres¢ jest odnotowywana na druku
zlecenia w postaci notatki z podaniem daty 1 godziny rozmowy telefoniczne;.
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